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Expedient nim. 56/2023
Procediment: Pla de mesures antifrau.

PRINCIPIS DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO
Els principis aplicables a les comunicacions que es reben en el Sll seran els seglents:
- Accessibilitat. El Canal de Denuncies sera, en tot moment, clar i de facil accés.

- Bona fe: L'informant haura de tindre motius raonables per a considerar que la
informacid transmesa és vera¢. En cap cas haura d'actuar-se de mala fe o sabent la
falsedat de la seua comunicacio.

- Compromis: CONRIV es compromet a admetre a tramit les comunicacions rebudes
gue continguen la informacié minima per a la seua admissibilitat, aixi com a gestionar-
les amb la major promptitud possible i informar de la seua resolucié a tots els afectats,
d'acord amb les politiques, normatives i procediments interns, i de conformitat amb el
marc juridic aplicable; i informant immediatament quan s'estime pertinent i, en tot cas,
guan la conducta puga ser constitutiva d'un il-licit penal, a les autoritats i organismes
publics competents.

- Confidencialitat: CONRIV tractara les dades personals recaptades Unicament per a
aportar major valor i credibilitat a la comunicacio rebuda davant un possible acte il-licit
i/o operacio sospitosa, guardant la deguda confidencialitat sobre aquests davant altres
persones o instancies de l'organitzacié o fora d'ella.

- Imparcialitat: CONRIV utilitzara tots els mitjans dels quals disposa per a gestionar
objectivament les comunicacions realitzades a través del canal de denuncies. El
Responsable del Sll haura de dur a terme una investigacié exhaustiva i rigorosa dels
fets comunicats o denunciats i haura de garantir un tracte just per a totes les persones
afectades, sense acceptar-se ingeréncies de cap mena per part d'altres membres de la
Societat.

- Represalies: CONRIV no prendra cap mesura d'indole laboral (incloent, perd sense
limitar-se a, extincié i/o no renovacié del contracte de treball, modificaci® substancial
de condicions de treball, degradacié professional o denegacié de promocid) o de
gualsevol altre tipus que perjudique l'informant pel fet de ser-ho.

- Cultura de compliment: CONRIV es compromet a impulsar en el si de I'organitzacié
una cultura preventiva basada en el principi de “tolerancia zero” cap a la comissi6
d'actes il-licits i situacions fraudulentes, disposant a tal fi dels mitjans necessaris per al
seu compliment.

- Transparéncia: CONRIV es compromet a difondre a tots els seus grups d’interes de
manera proactiva la present politica, aixi com a habilitar i mantindre obert el Canal de
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Denuncies per a la presentacio de les comunicacions davant possibles actes il-licits i/o
operacions sospitoses.

Presumpcié d'innocéncia i respecte del dret a I'honor de les persones implicades en la
investigacio.

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES.

Presentar una denuncia

El Informant podra elegir si presenta o no la denuncia de forma andnima.

En cas de que la denuncia siga andnima, podra emplenar les cel-les de “Assumpte” i
“detall de la denuncia”. Addicionalment, podra adjuntar els documents que considere
oportuns, relacionats amb la dendncia,

Si l'informant decideix identificar-se, podra proporcionar el seu nam. d'identificacio
fiscal (NIF), nom, cognoms, telefon mobil e email. Quant a I'email, si l'informant el
facilita estara autoritzant la possibilitat de rebre avisos relacionats amb la denincia.

Aixi mateix, podra identificar el “assumpte”, proporcionar el “Detall de la denuncia” i
adjuntar els documents que considere oportuns relacionats amb la denuncia.

En tots dos casos, linformant podra accedir a la Politica de Privacitat i haura de
manifestar haver sigut informat sobre la proteccié de les dades personals aportades en
la dendncia, amb caracter previ al seu enviament.

Consultar denuncies presentades.

L'informant rebra un codi d'identificacié de la denincia presentada, amb independéncia
gue s'haja realitzat o no de manera anonima.

Aixi, a través de I'apartat “ACCES A LES MEUES DENUNCIES” podra consultar I'estat
de tramitacio6 de la denuncia i, en el seu cas, el resultat de la investigaci6 realitzada pel
Responsable del SlI.

En el cas que la dendncia estiga fora de I'ambit objectiu del Canal de Denuncies, el
Responsable del Sl arxivara la denuncia, donant compte a l'informant d'aixo.

Si els fets denunciats pogueren ser indiciaris constitutius de delicte, el Responsable
del SlI haura de remetre la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat. En el
cas que els fets afecten els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la
Fiscalia Europea.



